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PACIS VRBS - Eventos e Animacdo Turistica, Lda.

CERTIFICADO

’

DE FREQUENCIA DE ESTAGIO PROFISSIONAL NO AMBITO DO PROGRAMA DE ESTAGIOS
PROFISSIONAIS

Portaria n.° 92/2011, de 28 de Fevereiro

Certifica-se que Jorge Miguel Fitas Rodrigues, natural de Marvila -
Santarém, nascido a 13/10/1984, portador do documento de identificacdo n®°
12582453 (0zz9, concluiu, nesta Entidade, um Estagio Profissional, em
contexto real de trabalho, na Funcdo de Guia-Intérprete na Area de Turismo
que decorreu de 19/07/2012 a 18/04/2013, com a duracdo total de 9 meses,

tendo obtido o seguinte aproveitamento: Muito Bom.

Fatima, 19 de Abril de 2013
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1. NIVEL DE QUALIFICACAO DO ESTAGIARIO, NO INICIO DO ESTAGIO PROFISSIONAL

2. CUMPRIMENTO DO PLANO INDIVIDUAL DE ESTAGIO

2.1 Descricdo sucinta das atividades desenvolvidas no decurso do estégio:

O estagidrio acompanhou os visitantes, quer em pequenos grupos, quer em
grupos maiores, explicando os conteudos e estabelecendo com eles uma
relacdo de simpatia.

Procurou estudar a histéria de Fatima e ler alguns dos principais
documentos com interesse para os conteudos do museu, para estar a altura
do esclarecimento de duvidas.

Auscultou as opinides dos visitantes e reportou os resultados dessa
auscultacdo para a direcgdo do museu, apds tratamento das mesmas em
conjunto com os restantes colaboradores.

Participou em visitas técnicas com a equipa da empresa responsavel pelas
solucdes multimédia destinadas a introduzir melhorias e também na
apreciacdo das solugdes alternativas, para a sua validagdo ou rejeigdo.
Sobre as mesmas sempre teve uma atitude critica.

Participou na gestdo das reservas e nos contactos respeitantes aos
detalhes das mesmas.

Participou na pesquisa de operadores/organizadores de viagens a Fatima e
respectivos contactos e no posterior envio aos mesmos de material
promocional do museu.

Participou nos contactos com operadores turisticos, pessoalmente, na BTL,
por telefone e também por escrito, quer através de oficio, quer por e-
mail.

Participou no desenvolvimento de novas acgdes promocionais, quer na
definicdo e elaboracdo de material promocional, quer na formatagdo e
concretizacdo das mesmas.

2.2 Objetivos atingidos/conhecimentos da fungdo/profissdo adquiridos (competéncias
técnico-profissionais e sécio relacionais):

Durante o estdgio, o estagiario atingiu todos os objectivos propostos.
Desenvolveu competéncias na 4rea das linguas estrangeiras, no contacto
com oOs visitantes, conhecimentos técnicos com os contactos promovidos
junto dos operadores turisticos, na gestdo das reservas e acgles
promocionais. Desenvolveu competéncias sociails, através do trabalho de
equipa e relacionamento com o cliente.
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